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PRECO JE’V\'{HODNE UZAVRIET
CESTOVNE POISTENIE V UNION
POISTOVNI?

Pretoze sme ODBORNICI na cestovné poistenie

Union poistovna je skuto¢nym expertom na cestovné
poistenie, ktorého produkty ponuka na slovenskom
trhu uz 30 rokov. Rozvoju tejto oblasti venujeme
maximalne Usilie, Comu nasvedcuju nielen kazdoroc¢né
vysoké ndrasty poctu novych klientov a pravidelné
inovacie jednotlivych produktov cestovného poistenia
reagujuce na poziadavky trhu, ale aj kazdoro¢né
ocenovanie v najvyznamnejSom hodnoteni finan¢nych
produktov na Slovensku - v sutazi Zlatd minca.

Pretoze vam prindSame VYNIMOCNY produkt

Cestovné poistenie od Union poistovne vam ponuka
moznost zvolit si rozsah poistenia aj limity poistného

krytia podla vasej potreby. Nase poistenie pre ucastnikov
zdjazdov je mozné dojednat vo viac ako 500 cestovnych

kanceldridch v Slovenskej a Ceskej republike.

Cestovné poistenie pre ucastnikov zajazdov od Union

poistovne vam pontika:

UNIKATNE VYHODY

* poistenie je ur¢ené pre vsetkych ucastnikov zdjazdov

bez VEKOVEHO OBMEDZENIA a aj pre cudzich
Statnych prislusnikov

e komplexny balik poistenych rizik podla vasho vyberu

« moznost dojednat poistenie pre AKUKOLVEK
Sportovu ¢innost

e poistenie aj pre vas pobyt na Slovensku
* Specidlny balik poistenia uréeny pre Skolské zajazdy,
detské tdbory a seniorov

e poistenie liecebnych nakladov v zahranic¢i az do
vysky 300 000 €

¢ Siroky rozsah krytia poistenia storna zajazdu (vratane
pozitivneho testu na COVID-19 vo vsetkych balikoch
poistenia, ktoré toto poistenie obsahuju)

¢ nasa asisten¢na spolo¢nost Eurocross Assistance
Czech Republic je vdm k dispozicii 24 hodin denne,
365 dni v roku a komunikacia prebieha vo vasom
jazyku

rozsireny rozsah poistenia v ramci balika Al
PANDEMIC, A3 PANDEMIC a A2 EXCLUSIVE pre
krytie nadkladov, ktoré vzniknu v dosledku ochorenia
COVID-19, a to aj v rizikovych krajinach

rozsireny rozsah poistenia storna zdjazdu v ramci
balika A2 EXCLUSIVE

« UNIKATNE doplnkové poistenia

- poistenie domaceho milacika

- poistenie dovolenkovej domacnosti

- poistenie asistenénych sluzieb pre motorové vozidlo

- poistenie asistenénych sluzieb pre nepojazdny
bicykel

S cestovhym poistenim od Union poistovne mate
aj vy moznost cestovat ovela BEZPECNEJSIE.



° VYBRALI STE S| OPTIMALNY Vyska poistného za 1 osobu a za 1 den je pre rizikovu

zlata . . .
ST ROZSAH POISTENIA? skupinu TURISTA stanovena takto:
20z2 V rdmci cestovného poistenia pre Ucastnikov balik Al balik A2

1. MIESTO L. . p i
Cestovné poistente zaJazdov vam ponukame: balik Al PANDEMIC EXCLUSIVE
Eurdpa

(vSetky $taty Eurdpy

. D . . o A vratane Tuniska, Alzirska,
Poistenie liecebnych nakladov v zahranici vratane Maroka, Turecka, Cypru,

kl’ytiaPANDEMlci Kandrskych ostrovov,

. : .. . Egypta, Jordanska, Izraela,
Poistenie batoziny, straty dokladov, oneskoreného Arménska, Azerbajdzanu,

dodania batoziny leteckou spolo¢nostou Gruzinska a eurépskej casti
S Ruskej federacie)

4,00€ 4,50¢€

Poistenie vSeobecnej zodpovednosti za Skodu

Mimo Eurdépy

(vSetky Staty sveta okrem
USA, Kanady, Japonska,
Austrélie, Nového Zélandu,

Urazové poistenie

Poistenie storna zajazdu 5,00 € 5,70 €

. Poistenie nevydarenej dovolenky JAR)
Poistenie zvysenych nadkladov na spatnu prepravu Svet
e (vietky Staty sveta vratane
. Poistenie sprievodu USA, Kanady, Japonska, 7,00 € 8,10 €
) ) " ) . " ) Australie, Nového Zélandu,
Poistenie predc¢asného navratu a necerpanych JAR)

sluzieb
. Poistenie nakladov na cestu blizkej osoby poisteného
Na vyssie uvedené poistné sa nevztahuju Ziadne
- - dalSie zlavy. Poistenie je mozné dojednat aj po dni
. Poistenie nakladov v pripade nepojazdného vozidla objednania zajazdu. V tom pripade sa poistenie
. Poistenie meskania hromadného dopravného storna zdjazdu vztahuje len na poistné udalosti, ktoré
prostriedku nastali najskor 15 dni po dni uzatvorenia poistenia.

Poistenie nakladov v pripade choroby dietata

. Poistenie oneskoreného nastupu na zajazd , . . . R .
2 d V pripade vasho zadujmu mozno zvolit aj iny balik

- Poistenie nakladov na technicku pomoc pri poistenia. O konkrétnom rozsahu poistenia a o vyske
zachrannej akcii poistného sa informujte v Union poistovni alebo
v cestovnej kancelarii.




—I PQISTENIELIECVZEBN\?CHW
. NAKLADOV V ZAHRANICI

Poisteny ma narok na Uhradu nakladov, ktoré je

v zahrani¢i nutné v pripade Urazu alebo choroby
zaplatit za oSetrenie u lekara vratane predpisanych
liekov, hospitalizacie, prepravy poisteného do
najblizSieho zdravotnickeho zariadenia a za spatnu
prepravu poisteného do viasti, a to az do vysky
300000 € pri baliku poistenia Al, A3, A1 PANDEMIC,
A3 PANDEMIC, A2 EXCLUSIVE, C a 150000 € pri
baliku poistenia D. V pripade Umrtia poisteného Union
poistovia uhradi naklady za spatnu prepravu jeho
telesnych pozostatkov do vlasti do vysky 25000 €.

V pripade dojednania balika A1 PANDEMIC, A3
PANDEMIC alebo balika A2 EXCLUSIVE ma poisteny
narok aj na Uhradu ndkladov spojenych s ochorenim,
ktoré je klasifikované Svetovou zdravotnickou
organizaciou ako epidémia/pandémia alebo v pripade
podozrenia na toto ochorenie v krajinach, ktoré

boli Ministerstvom zahrani¢nych veci a eurdpskych
zalezitosti Slovenskej republiky alebo inym prislusSnym
organom Statnej spravy oznacené ako rizikové
(cestovatelsky semafor), za ambulantné osetrenie
vratane predpisanych liekov, hospitalizaciu, prepravu
do a zo zdravotnickeho zariadenia, prepravu do viasti,
a to az do vysky 50 000 €, a za ubytovanie v zahranici
v pripade, Zze bola nariadena karanténa poisteného,
maximalne vsak 14 noci, do vysky 50 € za 1 noc.

Ako postupovat v pripade poistnej udalosti?

Pri beZznych ochoreniach a zdravotnych problémoch
nie je nutné, aby ste pred navstevou lekara informovali
Union poistovnu ¢i asistencnu spolo¢nost Eurocross
Assistance Czech Republic.

V tomto pripade sa preukazte lekdrovi poistnou
zmluvou alebo poistnou kartou. Lekar mdze fakturu
za oSetrenie poslat na adresu spolocnosti Eurocross
Assistance Czech Republic, ktora uc¢ty v mene Union
poistovne uhradi, alebo na vasu adresu, pricom po
predlozeni faktury Union poistovni ju tato uhradi
priamo na ucet lekara.

Ucty mdzete uhradit aj v hotovosti, pricom po
predlozeni originalu lekarskej spravy s uvedenim
diagnodzy, spdsobu lieCby a dadtumu osetrenia,
lekdrskeho predpisu liekov a origindlov dokladov

o zaplateni spolu s vyplnenym formularom ,,Ozndmenie
Skodovej udalosti” vam ich Union poistovia preplati.

V pripade vaznejSej poistnej udalosti, ked je nutna
opakovana navsteva u lekara, hospitalizacia alebo
prevoz pacienta &i jeho telesnych pozostatkoy, je
potrebné kontaktovat asistenénu spolo¢nost Eurocross
Assistance Czech Republic, ktorej pracovnici su

k dispozicii 24 hodin denne, 7 dni v tyzdni a komunikuju
v slovenskom alebo v ¢eskom jazyku. Uhradu
lieCebnych nakladov v zahranic¢i vykona asistencna
spoloc¢nost Eurocross Assistance Czech Repubilic.



2 POISTENIE
. BATOZINY

Poistenie kryje Skody, ktoré vzniknu poistenému

na batozine poskodenim, zni¢enim, stratou alebo
odcudzenim pocas trvania poistenia. Maximalna vyska
nahrady Skody je 1 000 €, maximalne vSak 350 €

za 1 vec.

Ako postupovat v pripade poistnej udalosti?

Odcudzenie batoziny okamzite ozndmte na najblizsej
policajnej stanici a vyziadaijte si policajnu spravu.

Ak doslo k odcudzeniu batoziny z ubytovacieho
zariadenia, vyziadajte si ubytovatelom potvrdeny
pisomny doklad o vzniku a rozsahu skody.

Ak doslo k poskodeniu, zni¢eniu, strate alebo
odcudzeniu batoziny pocas prepravy, vyziadajte si
prepravcom potvrdeny pisomny doklad o vzniku

a rozsahu Skody (v pripade leteckej spolo¢nosti
ide o protokol PIR, ktory ziskate na letisku) a Union
poistovni predlozte aj cestovny a batozinovy listok.

Skodu ohlaste aj zastupcovi cestovnej kanceldrie
v mieste pobytu v zahranici a vyziadajte si od neho
zapis o vzniku a rozsahu skodly.

STRATA DOKLADOV

V pripade straty, odcudzenia, poskodenia alebo
zni¢enia cestovnych dokladov (cestovny pas,
obciansky preukaz) ma poisteny narok, aby mu Union
poistovna na zaklade predlozenych uctov uhradila
naklady na zaobstaranie ndhradnych dokladov

v zahrani¢i do sumy 350 €.

Ako postupovat v pripade poistnej udalosti?

Ak potrebujete v zahranici vystavit ndhradny cestovny
doklad, je nevyhnutné, aby ste osobne kontaktovali
najblizsSie zastupitelstvo Slovenskej republiky alebo
zastupitelstvo podla vasho statneho obcianstva

v danom State. Pracovnici spolo¢nosti Eurocross
Assistance Czech Republic védm poskytnu informaciu,
kde sa zastupitelstvo nachadza.

ONESKORENE DODANIE BATOZINY LETECKOU
SPOLOENOSTOU

Poisteny ma narok na ndhradu za nakup nevyhnutnych
odevov a toaletnych potrieb v pripade, Ze batozina,
ktord odovzdal leteckej spolo¢nosti pri ndstupe na
cestu do zahranicia, mu bola vydana:

* neskor ako 24 hodin, maximalne vSak do 48 hodin
od priletu na miesto urcenia, poistnd suma je 100 €,

¢ neskdr ako 48 hodin od priletu na miesto urcenia,
poistnd suma je 300 €.



Ako postupovat v pripade poistnej udalosti?

Ak vam leteckd spolo¢nost nevydad batozinu na mieste
urcenia, bezodkladne to ozndmte zastupcom leteckej
spolo¢nosti a vyziadajte si reklamacny zapis o ne-
skorom dodani batoziny PIR (Property Irregularity
Report). Union poistovni predlozte originadl tohto
zapisu, platnu letenku alebo palubnui vstupenku

a batozinovy listok, doklad o dodani, resp. nedodani
batoziny, UCty za kupené ndhradné oblecenie a toaletné
potreby, poistni zmluvu.

3 POISTENIE V§EOBECNVEJ
. ZODPOVEDNOSTI ZA SKODY

Poistenie kryje Skody, ktoré spdsobil poisteny inej
(tretej) osobe na zdravi, zZivote alebo na majetku.
Union poistovna kryje skody na zdravi maximalne
do vysky 100000 € a skody na majetku maximalne
do vysky 35000 €.

Ako postupovat v pripade poistnej udalosti?

Ak neumyselne spdsobite Skodu inej osobe na zdravi
alebo na majetku, neuznavajte svoju zodpovednost za
Skodu bez suhlasu Union poistovne. Vzniknutu skodu
v ziadnom pripade neuhradzajte, a to ani Ciastocne.
Zabezpecte si mena a kontaktné adresy svedkov,
resp. ich vypovede, a pri Skodach vaé&sieho rozsahu
(nad 650 €), pri zraneni alebo ak je vase zavinenie
sporné, privolajte aj policiu a vyziadajte si policajnu
spravu. Snazte sa zdokumentovat okolnosti Skody

(poskodenu vec odfotografujte). Nepodpisujte ziadny
dokument, ktorého obsahu nebudete rozumiet.

NAKLADY NA ADVOKATA A KAUCIU

Ak poisteny potrebuje v zahranici pomoc pri jeho
zastupovani v trestnom alebo priestupkovom
konani alebo pri vymahani jeho osobnych narokov,
Union poistovha mu uhradi nadklady spojené

so zastupovanim poisteného advokatom alebo

s pribratim sudneho znalca az do vysky 2000 €.
V pripade potreby Union poistovna uhradi ndklady
na kauciu, pripadne na inu financnu zabezpeku

do vysky 3000 €.

Ako postupovat v pripade poistnej udalosti?

Ak sa dostanete do situacie, Ze potrebujete pomoc
pravnika, obratte sa bezodkladne na pracovnikov
asistencnej spolo¢nosti Eurocross Assistance Czech
Republic, resp. Union poistovne a riadte sa ich
pokynmi. Podla moznosti si zabezpeclte vypovede
svedkov, ktori boli pri udalosti pritomni (aj s uvedenim
ich kontaktnych adries). Pri Skode vacsieho rozsahu
(nad 650 €) alebo pri poskodeni zdravia privolajte aj
policiu a vyziadajte si policajnu spravu. Ak podpisujete
protokol, ktorému nerozumiete, uvedte k podpisu

i text ,Nerozumiem uvedenému*. Union poistovni
predlozte: policajnu spravu, svedecké vypovede,
presny popis poskodenia s vycislenim vysky Skody,
Ucet za honorar advokata, poistnd zmluvu.

n



4 URAZOVE
. POISTENIE

V pripade, ze Uraz zanecha trvalé nasledky, Union
poistovna uhradi poistenému primeranu ¢ast poistnej
sumy podla rozsahu trvalych nasledkov. Poistnd suma
je 20 000 €. V pripade Uumrtia v dosledku Urazu
Union poistovna vyplati opravnenym osobam poistnu
sumu vo vyske 10 000 €.

Ako postupovat v pripade poistnej udalosti?

Ak je predpoklad, ze Uraz zanecha trvalé nasledky,
predlozte Union poistovni spravu osSetrujuceho lekara
v zahranici. Union poistovna vam poskytne odskodné
podla rozsahu trvalych nasledkov na zdklade
bodového ohodnotenia lekdra. Trvalé nasledky sa
vyhodnocuju najskér 1 rok od vzniku uUrazu.

5 POISTENIE STORNA
. ZAJAZDU

Ak poisteny pred nastUpenim na zajazd zrusi ucast
na zdjazde z vaznych ddévodov, ¢im mu vznikne
povinnost uhradit cestovnej kancelarii poplatok za
stornovanie zajazdu, Union poistovia mu uhradi

v zmysle poistnych podmienok poistenia storna
zdjazdu:

e v pripade balika poistenia Al, balika poistenia
A1 PANDEMIC a balika poistenia B az 80 % storno
poplatku (resp. 90 % storno poplatku v pripade
hospitalizacie poisteného alebo jeho blizkej osoby*,
resp. 100 % storno poplatku v pripade Umrtia
poisteného alebo jeho blizkej osoby), maximalne
véak 1000 €/0soba, ktory mu vyuctuje cestovna
kanceldria v zmysle zmluvy o obstarani zajazdu
a vSeobecnych zmluvnych podmienok CK. Vsetky
spolu prihlasené poistené osoby maju tiez narok
na odskodné vo vyske 80 %, 90 %, resp. 100 %
storno poplatku.

Poistné plnenie je maximalne 1000 € na 1 osobu

a spolu za vsSetky opravnené osoby uvedené spolu
v jednej poistnej zmluve a sucasne v jednej zmluve
0 obstarani zdjazdu je poistné plnenie maximalne
3000 €.

e v pripade balika poistenia A3 a balika poistenia A3
PANDEMIC az 80 % storno poplatku (resp. 90 %
storno poplatku v pripade hospitalizacie poisteného
alebo jeho blizkej osoby*, resp. 100 % storno

13
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poplatku v pripade Umrtia poisteného alebo jeho
blizkej osoby), maximalne véak 3000 €/osoba, ktory
mu vyuctuje cestovna kancelaria v zmysle zmluvy
o obstarani zdjazdu a vSeobecnych zmluvnych
podmienok CK. VSetky spolu prihlasené poistené
osoby maju tiez narok na odskodné vo vyske 80 %,
90 %, resp. 100 % storno poplatku. Poistné plnenie
je maximalne 3000 € na 1 osobu a spolu za vsetky
opravnené osoby uvedené spolu v jednej poistnej
zmluve a sucasne v jednej zmluve o obstarani
zdjazdu je poistné plnenie maximalne 9000 €.

v pripade balika poistenia A2 EXCLUSIVE az

100 % storno poplatku, maximalne vsak 2000 €/
osoba, ktory mu vyuctuje cestovna kancelaria

v zmysle zmluvy o obstarani zdjazdu a vSseobecnych
zmluvnych podmienok CK. Vsetky spolu prihldsené
poistené osoby maju tiez ndrok na odskodné

vo vyske 100 % storno poplatku. Poistné plnenie je
maximalne 2000 € na 1 osobu a spolu za vsetky
opravnené osoby uvedené spolu v jednej poistnej
zmluve a sucasne v jednej zmluve o obstarani
zdjazdu je poistné plnenie maximalne 6 000 €.

v pripade balika poistenia D az 80 % storno poplatku
(resp. 90 % storno poplatku v pripade hospitalizacie
poisteného alebo jeho blizkej osoby*, resp. 100 %
storno poplatku v pripade Umrtia poisteného

alebo jeho blizkej osoby), maximalne viak 500 €/
osoba, ktory mu vyuctuje cestovna kancelaria

v zmysle zmluvy o obstarani zdjazdu a vSseobecnych
zmluvnych podmienok CK. Vsetky spolu prihldsené
poistené osoby maju tiez narok na odskodné

vo vySke 80 %, 90 %, resp. 100 % storno poplatku.

Poistné plnenie je maximalne 500 € na 1 osobu

a spolu za vsSetky opravnené osoby uvedené spolu
v jednej poistnej zmluve a sucasne v jednej zmluve
0 obstarani zajazdu je poistné plnenie maximalne
1500 €.

* Trvajucej viac ako 3 dni nepretrzite.

Ako postupovat v pripade poistnej udalosti?

Vyziadajte si v cestovnej kancelarii potvrdenie

o zru$eni vasej Ucasti na zdjazde s uvedenim datumu
stornovania a vycislenim stornovacieho poplatku

(s rozpisom ceny zdjazdu) na prislusnom tlacive
Union poistovne. Union poistovni predlozte doklad

o pri¢ine zruSenia Ucasti na zdjazde (lekarska
dokumentdcia, Statistické hldsenie o umrti, policajna
sprava a pod.), zmluvu o obstarani zajazdu, doklad

o zaplateni poistného, doklad o zaplateni ceny

za zajazd, potvrdenie a doklady cestovnej kancelarie
o stornovani zdjazdu s uvedenim datumu stornovania
a s uvedenim vysky storno poplatku, poistnd zmluvu.
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6 POISTENIE NEVYDARENEJ
. DOVOLENKY

V pripade, Ze je poisteny v zahrani¢i hospitalizovany
dlhsie ako 3 dni, Union poistovna mu uhradi odskodné
25 € a jednej jeho blizkej osobe s nim prihlasenej

na zdjazd, ktord ho v nemocnici navstevuje, 15 €

za kazdy den hospitalizacie pocas obdobia trvania
zajazdu.

Ako postupovat v pripade poistnej udalosti?

Po navrate zo zajazdu predlozte v Union poistovni
poistnu zmluvu, zmluvu o obstarani zdjazdu, lekdrsku
spravu a prepustaci list z nemocnice, v ktorom je
potvrdené obdobie hospitalizacie.

7 POISTENIE zv?éerg?crj
. NAKLADOV NA SPATNU
PREPRAVU

Ak je poisteny v dbsledku nahleho zhorsenia
zdravotného stavu prepravovany zo zahranicia

skér, ako sa skoncil zdjazd, Union poistovia uhradi
blizkym osobam, ktoré boli spolu s nim prihldsené na
zdjazd, zvySené naklady na ich dopravenie do vlasti

v pripade, ze nembzu vyuzit povodne predpokladany
dopravny prostriedok (osobné motorové vozidlo).
Union poistovia uhradi tieto ndklady do sumy 450 €/
osoba, spolu 2000 € za jednu poistnu udalost a za
vSetky osoby dotknuté touto poistnou udalostou.

Ako postupovat v pripade poistnej udalosti?

Ak bude potrebné prepravit poisteného zo zahranicia
a nasledne tiez osoby prihldsené na zdjazd spolu

s poistenym, bezodkladne o tom informujte
pracovnikov asistenc¢nej spolo¢nosti Eurocross
Assistance Czech Republic. Union poistovni predlozte
cestovny listok, zmluvu o obstarani zdjazdu a poistnu
zmluvu.

8 POISTENIE
. SPRIEVODU

Ak v désledku hospitalizacie alebo umrtia poisteného
zostane v zahranic¢i bez dozoru dospelej osoby

dieta mladsie ako 15 rokov, Union poistovna uhradi
nevyhnutné ndklady na vycestovanie jednej dospelej
osobe, ktord bude dieta sprevadzat do miesta
bydliska. Union poistovna tiez uhradi ndklady na
cestu spat do miesta bydliska pre prepravované dieta,
ak nebolo mozné vyuzit pévodne predpokladany
dopravny prostriedok. Union poistovna uhradi tieto
naklady do sumy 1500 €.

Ako postupovat v pripade poistnej udalosti?

Zabezpecte bezodkladné informovanie pracovnikov
spolo¢nosti Eurocross Assistance, resp. Union
poistovne. Poistovni predlozte zmluvu o obstarani
zdjazdu, doklady tykajuce sa poisteného svedciace
o hospitalizacii, resp. o umrti, cestovné listky

a poistnd zmluvu.



9 POISTENIE PREI?CASNEIjO
. NAVRATU A NECERPANYCH
SLUZIEB

Ak sa poisteny vrati zo zdjazdu pred jeho ukonéenim
z vadzneho dévodu (vazna choroba alebo nahle
zhorSenie zdravotného stavu poisteného, Umrtie
alebo vazny stav blizkej osoby poisteného), Union
poistovna mu uhradi nepredpokladané cestovné
naklady do vysky 350 €/osoba, spolu najviac 1400 €
za vSetky spolu prihlasené osoby a tiez odskodné

za nevycerpané sluzby (t. j. cenu za ubytovanie

a stravu) do vysky 700 €/osoba, spolu najviac

2800 € za vSetky spolu prihlasené osoby.

Ako postupovat v pripade poistnej udalosti?

Po navrate zo zajazdu predlozte v Union poistovni
lekdrsku spravu o zdravotnom stave poisteného alebo
jeho blizkej osoby, resp. Statistické hlasenie o umrti,
cestovné listky, potvrdenie cestovnej kancelarie

0 predc¢asnom ukonceni zdjazdu s uvedenim datumu
ukoncenia zdjazdu a ceny necerpanych sluzieb

(strava a ubytovanie). @

7 - ~

‘I O POISTENIE NA}KLADOV
» NA CESTU BLIZKEJ OSOBY
POISTENEHO

Ak je poisteny v désledku akutnej choroby alebo
Urazu v zahrani¢i hospitalizovany dlhsie ako 10 dni
nepretrzite a jeho zdravotny stav neumoznuje
prepravu spat do vlasti, uhradi Union poistovna
jednej jeho blizkej osobe
¢ ndklady na cestu (do aj zo zahranicia) do vysky
500 €,
¢ naklady na ubytovanie, maximalne vsak na obdobie
10 noci, do vysky 350 € za poistnu udalost
(1 noc max. 35 €).

Ako postupovat v pripade poistnej udalosti?

Je nutné zabezpecdit, aby vasa blizka osoba oznamila
Union poistovni zdmer vycestovat za vami do zahra-
nic¢ia najneskdr 1 den pred dnom vycestovania.

Union poistovni potom predlozte original spravy
oSetrujuceho lekara v zahranici o vasom zdravotnom
stave s uvedenim diagndzy a s vyznacenim dizky
trvania hospitalizacie, cestovny listok na hromadny

dopravny prostriedok z miesta trvalého pobytu blizkej

osoby do miesta vasej hospitalizacie v zahranici

a spat a doklad o Uhrade ndkladov za ubytovanie
vasej blizkej osoby s uvedenim terminu ubytovania
od - do.
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POISTENIE NAKLADOV
V PRIPADE CHOROBY DIETATA

1.

Ak je dieta vo veku do 15 rokov v zahranici
hospitalizované a hospitalizacia trva aj po termine
skoncenia zdjazdu alebo ak jeho zdravotny stav
neumoznuje prepravu spat do vlasti, uhradi Union
poistovna naklady jednej blizkej osobe

e na cestu do zahranicia do vysky 250 € (1 osoba),

* na cestu zo zahranic¢ia do vysky 500 € (2 osoby),

e na ubytovanie maximalne na obdobie 10 noci
do vysky 350 € (1 noc max. 35 €).

Ako postupovat v pripade poistnej udalosti?

20

Po navrate domov predlozte v Union poistovni
original spravy osSetrujuceho lekara v zahranici

o zdravotnom stave dietata s uvedenim diagndézy

a s uvedenim dizky trvania hospitalizacie, doklad

o Uhrade ndkladov za ubytovanie s uvedenim terminu
ubytovania od - do a cestovny listok.

POISTENIE NAKLADOV )
V PRIPADE NEPOJAZDNEHO
VOZIDLA

12.

Ak sa v dbésledku dopravnej nehody, poruchy alebo
odcudzenia osobného vozidla v zahranic¢i poisteny
nemébze vratit svojim vozidlom do vlasti, Union
poistovna uhradi poistenému naklady na prepravu
do miesta jeho trvalého pobytu alebo ndhradné
ubytovanie v mieste opravovania vozidla, a to

do vysky maximalne 300 €.

Ako postupovat v pripade poistnej udalosti?

Ak je vaSe vozidlo nepojazdné v dosledku poruchy,
predlozte Union poistovni potvrdenie autoservisu
0 nepojazdnosti vozidla s rozpisom druhu a ¢asu
vykondavanych opray, cestovné listky, pripadne ucet
za hotel. V pripade dopravnej nehody alebo ak bolo

vase vozidlo odcudzené, predlozte aj policajnu spravu.

POISTENIE ’ME§KANIA )
HROMADNEHO DOPRAVNEHO
PROSTRIEDKU

13.

V pripade, Ze hromadny dopravny prostriedok,
ktorym cestuje poisteny, pri ceste do aj zo zahranicia
meska z ddévodu mimoriadnej udalosti viac ako

6 hodin, ma poisteny narok na odskodné vo vyske

6 € za kazdu celd hodinu, o ktord hromadny

21



dopravny prostriedok meska oproti planovanému
prichodu stanovenému v cestovnom poriadku,
maximalne vSak do vysky 60 €.

Ako postupovat v pripade poistnej udalosti?

Po navrate zo zajazdu predlozte v Union poistovni
platny cestovny listok/letenku alebo palubnu
vstupenku omeskaného hromadného dopravného
prostriedku a doklad o jeho meskani od dopravcu
s uvedenim ¢asu planovaného riadneho odchodu
(den, hodina), planovaného riadneho prichodu
(den, hodina), dévodu meskania a ¢asu skutocného
prichodu (den, hodina).
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14 POISTENIE ONE§KORENEHO
. NASTUPU NA ZAJAZD

Ak poisteny Ucastnik zdjazdu z vaznych dévodov
(choroba, Uraz, nepojazdné motorové vozidlo,
odcudzenie cestovného dokladu) nastupi na zdjazd
neskoér ako 48 hodin od nultej hodiny dna
dohodnutého v zmluve o obstarani zdjazdu ako
Ltermin zdjazdu od“, Union poistoviha mu uhradi
odskodné za necerpané sluzby. Horna hranica
poistného plnenia je 100 €/osoba, maximalne

vSak 350 € za vsetky osoby, ktorych sa dévod
oneskoreného nastupu dotyka.

Ako postupovat v pripade poistnej udalosti?

Vyziadajte si v cestovnej kancelarii doklad o skladbe
ceny zajazdu. V Union poistovni dalej predlozte
doklad o pricine oneskoreného nastupu na zdjazd
(lekarska sprava, Statistické hlasenie o umrti,
potvrdenie autoservisu, policajna sprava a pod.),
potvrdenie ubytovacieho zariadenia s uvedenim
skutocného zaciatku ubytovania a ¢erpania sluzieb
a pisomné pokyny cestovnej kanceldrie na cestu,
ktoré obsahuju ¢asovy Udaj (datum, hodina)

o termine registracie v ubytovacom zariadeni.
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POISTENIE'NAKLADOV NA
TECHNICKU POMOC PRI
ZACHRANNEJ AKCII

1o.

Z poistenia nakladov na technickd pomoc pri
zachrannej akcii ma poisteny pravo na Uhradu
nakladov, ktoré vzniknu v suvislosti so zachrannou
¢innostou vykonanou:

a) zamestnancami Horskej zachrannej sluzby
podsobiacej na Uzemi Slovenskej republiky
(dalej len ,HZS®), pokial doslo k poistnej udalosti
v niektorej z horskych oblasti v Uzemnej pdsob-
nosti HZS, pokial tieto naklady boli poistenému
alebo v pripade smrti poisteného opravnenym
dedi¢om vyuctované na Uzemi Slovenskej
republiky v sulade s platnym cennikom nakladov
HZS vydanym HZS,

b) zamestnancami miestne prislusnej zachrannej
sluzby, pokial doslo k poistnej udalosti mimo
Uzemia Slovenskej republiky,

pricom ak nastane smrt poisteného alebo sa poisteny
dostane do tiesnovej situacie, Union poistovia uhradi
nevyhnutné naklady s vynimkou nakladov hradenych
z verejného zdravotného poistenia alebo ndkladov
hradenych z poistenia lieCebnych nakladov v zahranici
na vyhladavanie osoby (patranie), vyslobodzovanie
osoby, prepravu z miesta zasahu do miesta odvozu
poisteného dopravnou zdravotnou sluzbou alebo

do najblizsieho zdravotnickeho zariadenia, prepravu
telesnych pozostatkov z miesta zadsahu do miesta

odvozu telesnych pozostatkov dopravnou zdravotnou
sluzbou, a to az do vysky 30000 €.

Ako postupovat v pripade poistnej udalosti?

V pripade poistnej udalosti predlozte Union poistovni
zdznam o vykonani zachrannej ¢innosti, doklad

o Uhrade ndkladov v hotovosti, resp. fakturu za
vykonanie zachrannej ¢innosti, a to vratane rozpisu
jednotlivych uctovanych ukonov zachrannej Cinnosti,
spravu potvrdenu lekdrom s uvedenim diagnodzy,

ak bolo dévodom vykonania zachrannej Cinnosti
zranenie/lUraz poisteného.
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DOLEZITE Poznarmky

UPOZORNENIA

Ak sa dostanete v zahranic¢i do situacie, v ktorej

potrebujete pomoc, skontaktujte sa s pracovnikmi
spolo¢nosti

EUROCROSS ASSISTANCE

CZECH REPUBLIC

Lazarska 13/8 .
120 00 Praha 2, Ceska republika

tel. ¢.: + 420 2 9633 9644

e-mail: travel@eurocross.cz

PRE VASU INFORMACIU
V zaujme urychleného vybavenia vasej ndhrady

Skody udavajte pri kontakte s Union poistovnou,
resp. s pracovnikmi asisten¢nej spolo¢nosti Eurocross

Assistance Czech Republic vase celé meno, rodné
Cislo a adresu, resp. kontaktné telefénne cislo, Cislo

poistnej zmluvy, pripadne nazov cestovnej kancelarie,
v ktorej ste uzavreli poistenie.




union,

Poistoviia

Union poistoviia, a. s.
Karadzi¢ova 10, 813 60 Bratislava
Slovenska republika

ZAKAZNICKE CENTRUM:
0850 003 333
www.union.sk

union @union.sk
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